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Du moéchtest

dich beschumeren?

Hier erfahrst du mehr.




Du bist uns, z E .

Wir méchten, dass es dir gut geht und dass
wir dich und deine Familie gut begleiten und
unterstitzen kénnen.

Damit das gelingt, ist uns deine Meinung
sehr wichtig.

Wir méchten dich ermutigen, dich zu beschweren
oder Vorschlage fur Verbesserungen zu machen.

Erst wenn wir wissen, was dich stért, kdnnen wir

gemeinsam etwas verandern.

Manchmal passieren auch Fehler. Jeder kennt
das. Auch wir kennen das. Konflikte und
Auseinandersetzungen kénnen in Ordnung und
auch wichtig sein. Fuhlst du dich aber ungerecht
behandelt und hast das Gefuhl keiner hort dir zu,
dann solltest du dich bei uns melden.

Wann kannst du dich beschweren?
Immer! Dich zu beschweren ist dein Recht!

Was passiert mit deiner Beschwerde?

Alle Mitarbeiter/-innen unseres Vereins mussen
sich, wenn sie eine Beschwerde annehmen, an
klare Regeln halten. Sie mussen beispielsweise
jede Beschwerde mit einer weiteren Person be-
sprechen. Wir méchten, dass keine Beschwerde
untergeht. AuBerdem mussen sie dich bei allen
Schritten beteiligen und gemeinsam mit dir tGber-
legen, was fUr dich jetzt gut und richtig ist. Wir
versprechen dir eine Rickmeldung innerhalb
einer Woche.

Wo kannst du dich beschweren?
Wir haben ein offenes Ohr fur dich.
Melde dich einfach.

Du sollst Du glaubst
etwas tun, J : Dir tut Dir hort

ich h ine Mei

dich ungerecht : was du nicht delr\e glnung jemand weh? niemand zu?

behandelt? einverstanden? . zahlt nicht?
mochtest?




